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PET POLICY
POLITICA PARA ANIMAIS DE ESTIMACAO

Family vacation should include the whole family, especially your most loyal companions.
To ensure total safety and the best experience for all of our guests please comply with the mandatory
rules below.

As férias em familia devem incluir todos os membros, especialmente os seus mais fiéis
companheiros. Para garantir total seguranga e a melhor experiéncia para todos os nossos héspedes,
por favor, cumpra as regras obrigatdrias listadas abaixo.

PETS ALLOWED
ANIMAIS DE ESTIMACAO PERMITIDOS

« Dogs and cats only
* Apenas cdes e gatos

* Maximum 25 Kg
« Mdximo 25 Kg

INCLUSIONS
INCLUSOES

Hotel room prepared to receive pet
Quarto de hotel preparado para receber o animal de estimagéo

Pet bed / pet mat
Cama [ tapete para animal de estimagéo

Bowl for water and food
Taga para dgua e comida

Litter box for cats
Caixa de areia para gatos

RATES
TARIFAS

« €25 Per day / per pet
« €25 Por dia [ por animal de estimagcéo

Maximum of two pets per room allowed
Mdximo de dois animais de estimagdo permitidos por quarto



REGULATION
REGULAMENTO

Mandatory presentation of the Pet Identification Document [ Pet Passport (within the EU) or health
certificate (to enter in EU), containing the following information sealed and signed by a veterinarian:

« Identification by microchip (or tattoo, done before 07/03/201)

« Rabies vaccination (after placing the microchip and in animals older than 12 weeks)

» Treatment against multilocular Echinococcus 1to 5 days before entering Portugal certified
by the v)eterindrion who performs it (applied in the United Kingdom, Ireland, Malta, Finland and
Norway

Obrigatéria a apresentacdo do Documento de Identificagéo do Animal de Estimacéo/
Passaporte do Animal de Estimagéo (dentro UE)ou certificado sanitdrio(para entrar na UE),
onde consta a seguinte informagdo selada e assinada por um médico veterindrio:

- Identificagéo por microchip (ou tatuagem, se efetuada antes de 03/07/201)

- Vacinagéio antirrdbica (posterior & colocagdo do microchip e em animais com mais de 12
semanas)

« Tratamento contra o Echinococcus multiloculares 1a 5 dias antes da entrada em Portugall
qtestqdo) pelo médico veterindrio que o efetuou (aplicc’lvel a Reino Unido, Irlanda, Malta, Finléndia e
Noruega

Pets will only be accepted upon previous request and availability (the hotel has a pet limit per night).
A aceitagéo de animais de estimagéo estd sujeita a pedido antecipado e disponibilidade (o hotel
tem um limite definido de animais de estimagdo por noite).

Dogs are not allowed to stay alone in the room, except during the hotel breakfast, lunch and dinner
hours. In that case:

Os cé@es néio podem ser deixados sozinhos no quarto, exceto durante o hordrio de
pequeno-almogo, almogo e jantar. Nesse caso:

« The guest should have breakfast/lunch/dinner in the hotel to be available at any time.
« O héspede deverd tomar o pequeno-almogo/almogo/jantar no hotel de forma a encontrar-se
disponivel em qualquer momento.

« It is important that guests with pets deliver their mobile phone contact in order to be reachable in
case of need.

« Eimportante que os héspedes com animais de estimacéo fornegam o seu contacto de telemével
para estarem acessiveis caso hecessdrio.

« At front desk, you must agree with the guest the cleaning hours, so the housekeeping team will not
clean the room when the pet is alone in the room.

« O héspede deverd definir com a rececdio o hordrio mais apropriado para a equipa de limpeza
aceder ao quarto, evitando momentos em que o animal de estimagéo se encontre sozinho no
mesmo.

* When the guest leaves the pet alone in the room, the dedicated Pet Hanger should be hung in the
door room, to indicate that the pet is alone, and the hotel staff must not enter the room (including
for cleaning service). Please deliver the hanger at front desk at check-out.

» Quando o héspede deixar o animal de estimagéo sozinho no quarto, deverd deixar o respetivo
Pendurante de Animais nha porta exterior do quarto, para evitar a entrada de staff no mesmo
durante esse periodo (incluindo servigo de limpeza). O pendurante deverd ser entregue na recegdo
no check-out.

« Cats: It is allowed to leave cats alone in the room, nevertheless the owner will be responsible for its
proper behavior and for ensuring no damage is caused, otherwise this will not be allowed.

- Gatos: E permitido deixar gatos sozinhos no quarto, sendo que o dono serd responsdvel pelo
comportamento apropriado do mesmo, assegurando que nenhum dano é causado. Caso
contrdrio, ndo serd permitido.

Guide dogs will be permitted at any area of the hotel.*
Cdes-guia sdo permitidos em qualquer drea do hotel*



Pets are not allowed to be in the areas where Food & Beverages may be exposed (i.e. bar,
restaurant, breakfast area), swimming pools or gardens.

Né&o sd@io permitidos animais de estimagdo nos espagos de restauragéo onde possa existir
exposicdio de alimentos (bar, restaurante, zona de pequeno-almogo), piscinas ou jardins.

The use of a dog leash is mandatory in the hotel common areas.
Obrigatdrio o uso de trela em céies nas dreas comuns do hotel.

Pet owners are responsible for cleaning their waste.
Os clientes s@o responsdveis pela limpeza dos dejetos dos seus animais.

Exceptionally, pets may be allowed in the following selected outdoor common areas: Ocean Garden
(Adults Only qreq); Mare Bistro exterior area and Azur Bar outdoor terrace.

Excecionalmente, séio permitidos animais de estimagéo nos seguintes espagos exteriores comuns:
Ocean Garden (zona para adultos apenas); Mare Bistro (esplanada) e terrago exterior do Azur Bar.

A maximum of three pets allowed in each outlet.
Mdximo de trés animais de estimagdo permitido em cada outlet.

It is not allowed to feed your pet with food collected in the common restaurant spaces of the hotel
(bar, restaurant, breakfast area).

Né&o é permitido alimentar o seu animal de estimag&o com alimentos recolhidos nos espagos
comuns de restauracdo do hotel (bar, restaurante, zona de pequeno-almogo).

Any damage (personal or material) caused by your pet, will be the responsibility of the owner, exempting
the hotel from any judicial or extrajudicial claim that may arise and the replacement of the damaged
object will be charged to the credit card provided upon check-in.

Qualquer dano (pessoal ou material) causado pelo animal de estimagéio, serd da responsabilidade

do proprietdrio, isentando o hotel de qualquer reclamagdo judicial ou extrajudicial que possa surgir

e a substituic@o do objeto danificado serd cobrada no cartéio de crédito entregue ao check-in.

In case of noise or inconvenience caused by your pet, the hotel reserves the right to cancel

the client and pet stay.

Em caso de ruido ou incémodo causado pelo animal de estimagéo, o hotel reserva-se o direito de
cancelar a estadia do cliente e do animal de estimagdo.

The pet is not allowed to use the rooms bath or showers.
O animal de estimagdo néo deve utilizar a casa de banho ou os chuveiros nos quartos.

It is not allowed to use the towels or sheets to clean your pet.
Né&o é permitido o uso de toalhas ou lengdis para limpar o animal de estimagédo.

*The rules indicating in which spaces pets are not allowed do not apply for guide dogs.
*As regras relativas aos espagos onde ndo s@o permitidos animais de estimagéo ndo se aplicam aos
cdes-guia.

The reception staff remains at your entire disposal for any further inquiries.

Enjoy an extraordinary stay with your pet.

O staff da recegdo encontra-se sempre disponivel para responder dis suds perguntas.
Desfrute de uma estadia ainda mais especial com o seu animal de estimagéo.
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AZUR BAR TERRACE
TERRAGO

@ Pet Friendly areas (including rooms) Zonas Pet Friendly (quartos incluidos)



