
Where recovery becomes longevity

T I V O L I  W E L L N E S S  C L U BT I V O L I  W E L L N E S S  C L U B



LONGEVITY 
EXPERIENCES

Percorsi e trattamenti su misura pensati per 
liberarsi rapidamente dallo stress quotidiano. 
Un mix armonioso di tecnologie innovative e 

trattamenti dedicati, per vivere un’esperienza 
esclusiva di benessere e rigenerazione.

Tailored experiential journeys designed for 
a quick recovery from daily stress. A blend 
of cutting-edge technologies and specific 
treatments, ideal for treating oneself to a 

unique and rejuvenating experience.



LONGEVITY 
SUITE

ZEROBODY DRY FLOAT 

It is an innovative, patented 
system designed to restore both 
body and mind. This advanced 
Dry Float Therapy allows you 
to experience the sensation 
of floating on over 400 litres of 
warm water, without needing to 
undress or come into contact 
with water. By harnessing the 
powerful benefits of flotation, 
the treatment helps the body 
and mind recharge in a simple, 
comfortable, and versatile way, 
suitable for everyone. 
As a unique technology 
that recreates the effects of 
reduced gravity, Zerobody Dry 
Float represents a cutting-
edge solution for regenerative 
wellness, delivering positive 
results on stress reduction, 
muscle and joint relief, sleep 
quality, focus, and overall 
psycho-physical recovery.

ZEROBODY DRY FLOAT 

È un sistema innovativo e 
brevettato, progettato per 
rigenerare corpo e mente. 
Questa avanzata Dry 
Float Therapy consente di 
sperimentare la sensazione 
di galleggiamento su oltre 
400 litri di acqua calda, senza 
la necessità di svestirsi né 
di entrare in contatto con 
l’acqua. Sfruttando i benefici del 
galleggiamento, il trattamento 
aiuta corpo e mente a 
ricaricarsi in modo semplice, 
confortevole e versatile, adatto 
a tutti. Grazie a una tecnologia 
unica che riproduce gli effetti 
della riduzione della gravità, 
Zerobody Dry Float rappresenta 
una soluzione all’avanguardia 
per il benessere rigenerativo, 
offrendo benefici concreti su 
riduzione dello stress, sollievo 
muscolare e articolare, qualità 
del sonno, concentrazione e 
recupero psicofisico generale.



MOLECULAR HYDROGEN 
BOOSTER 

It harnesses the unique qualities 
of molecular hydrogen—the 
lightest element in the universe. 
Thanks to its incredibly small 
size, it quickly penetrates tissues 
and cells, acting as a selective 
antioxidant that helps neutralise 
harmful free radicals.
Delivered through a practical 
nasal inhalation system, this 
innovative solution is designed 
for effortless use in everyday life. 
Renowned for its powerful 
antioxidant effects, molecular 
hydrogen supports both 
body and mind by helping 
to combat cellular ageing, 
enhance cognitive function, 
and promote overall well-being. 
It is particularly beneficial for 
post-exercise muscle recovery, 
making it an ideal choice for 
active individuals and athletes. 
By reducing fatigue and limiting 
lactic acid build-up, it helps 
optimise physical performance 
and sustain energy levels.

IDROGENO MOLECOLARE 

Il trattamento a base di 
Idrogeno Molecolare sfrutta le 
proprietà uniche dell’idrogeno 
molecolare, l’elemento 
più leggero dell’universo. 
Grazie alle sue dimensioni 
estremamente ridotte, penetra 
rapidamente nei tessuti e 
nelle cellule, agendo come 
antiossidante selettivo in grado 
di neutralizzare i radicali liberi 
dannosi. Grazie a un pratico 
sistema di inalazione nasale, 
questa soluzione innovativa 
è pensata per essere 
utilizzata con facilità nella vita 
quotidiana. Rinomato per i suoi 
potenti effetti antiossidanti, 
l’idrogeno molecolare supporta 
corpo e mente contribuendo a 
contrastare l’invecchiamento 
cellulare, migliorare le funzioni 
cognitive e promuovere il 
benessere generale. 
È particolarmente indicato per 
il recupero muscolare dopo 
l’attività fisica, risultando ideale 
per persone attive e sportivi. 
Riducendo l’affaticamento e 
limitando l’accumulo di acido 
lattico, aiuta a ottimizzare 
le prestazioni fisiche e a 
mantenere elevati i livelli 
di energia.

ZEROBODY CRYO 

Ridefinisce l’esperienza della 
terapia del freddo, rendendola 
più accessibile pur offrendo gli 
stessi benefici della crioterapia 
tradizionale o dell’immersione 
in acqua ghiacciata. Attraverso 
un’esposizione graduale e 
controllata al freddo, unisce 
efficacia al comfort unico del 
dry floating. Raffreddando 
delicatamente la pelle, 
Zerobody Cryo stimola il 
sistema immunitario e quello 
metabolico, favorendo una 
generale sensazione di 
benessere. Questo trattamento 
innovativo contribuisce a 
ridurre dolori muscolari e 
articolari, diminuire lo stress, 
rafforzare le difese immunitarie, 
accelerare il recupero e 
rigenerare la pelle, offrendo 
benefici sia fisici che mentali 
in un ambiente confortevole e 
raffinato.

ZEROBODY CRYO 

It redefines the experience of 
cold therapy, making it more 
accessible while delivering the 
same benefits as traditional 
cryotherapy or ice-water 
immersion. Through a gradual 

and controlled exposure to 
cold, it combines effectiveness 
with the unique comfort of 
dry flotation. By gently cooling 
the skin, Zerobody Cryo 
activates both the immune and 
metabolic systems, promoting 
an overall sense of well-being. 
This innovative treatment 
supports muscle and joint 
relief, stress reduction, 
enhanced immune function, 
faster recovery, and skin 
rejuvenation, offering both 
physical and mental benefits in 
a comfortable and 
refined environment.



Treatment Menu

110’  /  250,00 € 

LONGEVITY SKIN RITUAL 

Un rituale esclusivo viso e corpo 
che nasce per abbracciare la 
filosofia della Longevity appli-
cata alla pelle, con l’obiettivo di 
preservarne la vitalità, la fres-
chezza e la bellezza nel tempo. 
Grazie a manualità avvolgenti 
e a tecniche di massaggio 
mirate, il trattamento stimola i 
naturali processi di rigenerazi-
one cutanea, scioglie le tensioni 
e favorisce un profondo riequi-
librio energetico. La pelle del 
viso ritrova tono, compattezza 
ed elasticità grazie all’azione 
crioterapica delle Ice Globes e 
agli attivi biotecnologici INSÌUM, 
mentre i tratti appaiono ridefin-
iti e distesi, con un incarnato più 
uniforme e luminoso. 
Un incontro raffinato tra scienza 
cosmetica avanzata e manual-
ità, per un’esperienza che non si 
esaurisce nella bellezza imme-
diata ma costruisce, seduta 
dopo seduta, la promessa di 
una pelle più longeva, sana 
e radiosa. 	

An exclusive face and body 
ritual designed to embody the 
philosophy of Longevity ap-
plied to the skin, with the aim 
of preserving its vitality, fresh-
ness, and beauty over time. 
Through enveloping techniques 
and targeted massage move-
ments, the treatment stimulates 
the skin’s natural regenerative 
processes, releases tension, 
and promotes deep energetic 
balance. The facial skin regains 
tone, firmness, and elasticity 
thanks to the cryotherapeutic 
action of Ice Globes combined 
with INSÌUM biotechnological 
actives, while facial contours 
appear more defined and 
relaxed, with a smoother and 
more radiant complexion. A 
refined fusion of advanced 
cosmetic science and expert 
touch, creating an experience 
that goes beyond immediate 
beauty—building, session after 
session, the promise of healthier, 
longer-lasting, and more 
luminous skin.



80’  /  200,00 €

CRYO CONTOURING 

Sinergia di crioterapia e 
linfodrenaggio per un’azione 
d’urto contro cellulite e gonfiori. 
Riattiva il metabolismo e 
drena i liquidi, restituendo 
immediatamente tonicità e 
compattezza ai tessuti.

Synergy of cryotherapy and 
lymphatic drainage for an 
intensive action against cellulite 
and swelling. It reactivates 
metabolism and drains excess 
fluids, immediately restoring 
tone and firmness to the tissues.

110’  /  300,00 €

LONGEVITY BODY & MIND                                            

Un percorso di recupero e 
riequilibrio completo pensato 
per chi affronta stress fisico 
o da viaggio. Il trattamento 
contribuisce a rendere la 
pelle più tonica e compatta, 
sostenendo al tempo stesso 
energia stabile e vitalità 
prolungata. Ideale per rientrare 
in armonia con i ritmi circadiani 
e ritrovare equilibrio tra corpo 
e mente. 

3’ ZEROBODY CRYO 
+ 20’ MOLECULAR HYDROGEN BOOSTER 
+ 20’ ZEROBODY DRY FLOAT 
+ 80’ BODY MASSAGE 

A comprehensive recovery and 
rebalancing journey designed 
for those experiencing physical 
or travel-related stress. The 
treatment helps improve 
skin tone and firmness while 
supporting sustained energy 
and long-lasting vitality. 
Ideal for restoring harmony 
with circadian rhythms and 
rediscovering balance between 
body and mind.

20’  /  80,00 €

ZEROBODY DRY FLOAT

Un’esperienza rigenerante 
in assenza di gravità su 400 
litri di acqua calda, pensata 
per rilassare profondamente 
corpo e mente. Integrato con 
Wellness Coach, il trattamento 
unisce relax e programmi 
di Mindfulness per favorire 
equilibrio, recupero energetico 
e benessere psicofisico.

A rejuvenating weightless 
experience on 400 litres of 
warm water, designed to 
deeply relax both body and 
mind. Enhanced with the 
Wellness Coach, the treatment 
combines deep relaxation 
with mindfulness programmes 
to promote balance, restore 
energy, and support overall 
psycho-physical well-being.

25’  /  180,00 €

EXECUTIVE RESET                                                    

Un esclusivo rituale di 
rigenerazione che combina 
il profondo relax di Zerobody 
Dry Float, l’azione tonificante 
di Zerobody Cryo e i benefici 
antiossidanti del Molecular 
Hydrogen Booster. Pensato 
per favorire un’immediata 
riduzione dello stress, un boost 
energetico, maggiore lucidità 
mentale e il rallentamento 
dell’invecchiamento cellulare.

20’ ZEROBODY DRY FLOAT 
+ 3’ ZEROBODY CRYO 
+ 20’ MOLECULAR HYDROGEN BOOSTER

An exclusive regenerative ritual 
combining the deep relaxation 
of Zerobody Dry Float, the 
toning action of Zerobody Cryo, 
and the antioxidant benefits 
of the Molecular Hydrogen 
Booster. Designed to promote 
immediate stress reduction, 
boost energy levels, enhance 
mental clarity, and slow down 
cellular ageing.



20’  /  80,00 €

MOLECULAR HYDROGEN BOOSTER

Un innovativo trattamento 
antiossidante che sfrutta 
i benefici dell’idrogeno 
molecolare per contrastare 
i radicali liberi, ridurre lo 
stress ossidativo e favorire il 
benessere cellulare. Grazie alla 
sua elevata biodisponibilità, 
agisce in profondità 
contribuendo a riequilibrare 
corpo e mente, favorire la 
lucidità mentale e donare 
una piacevole sensazione 
di energia e vitalità.

An innovative antioxidant 
treatment that harnesses the 
benefits of molecular hydrogen 
to counteract free radicals, 
reduce oxidative stress, and 
support cellular well-being. 
Thanks to its high bioavailability, 
it acts deep within the body, 
helping to restore balance, 
enhance mental clarity, and 
deliver a lasting sensation of 
energy and vitality.

3-5-8’  /  70,00 €

ZEROBODY CRYO

Un innovativo trattamento a 
freddo secco su membrana 
a temperatura controllata tra 
4 e 6°C, studiato per favorire 
il recupero muscolare e 
metabolico attraverso una 
profonda azione rigenerante 
e antinfiammatoria, senza il 
contatto diretto con l’acqua. 
Ideale per il risveglio del corpo, 
l’alleviamento delle tensioni 
muscolari e una piacevole 
sensazione di leggerezza 
e vitalità.

An innovative dry cold 
treatment performed on a 
membrane at a controlled 
temperature between 4 and 
6°C, designed to support muscle 
and metabolic recovery through 
a deep regenerating and anti-
inflammatory action—without 
direct contact with water. 
Ideal for awakening the body, 
relieving muscle tension, and 
delivering a pleasant sensation 
of lightness and vitality.



FACE 
TREATMENTS

Una miscela di principi attivi ad alta efficacia, 
tecnologie avanzate e manualità specifiche, 

studiati per aiutare ad esaltare la propria 
armonia e bellezza.

 

A blend of highly effective active ingredients, 
advanced technologies, and specific manual 
techniques designed to help enhance one’s 

harmony and beauty.



Trattamento lenitivo e 
disarrossante specifico per la 
pelle particolarmente irritata, 
fragile o reattiva eseguito con le 
Acque distillate di Fico e Scorza 
di Limone. Inoltre grazie agli 
estratti di Camomilla di Mare, 
Prebiotici e Acido Ialuronico a 
diversi pesi molecolari migliora 
l’idratazione, dona sollievo 
alle pelli con tendenza alla 
couperose e fortifica la cute 
riducendone la sensibilità e 
contrastando i processi di 
irritazione e invecchiamento. 
Questo trattamento viso regala 
una carnagione più fresca, 
compatta e protetta.

idratazione e uno splendore 
immediato. Rivitalizza le pelli 
spente e diminuisce l’apparenza 
di rughe e linee sottili. Il mix di 
ingredienti attivi, come Polvere 
di Vitamina C pura, Acido 
Ialuronico, Lieviti Ossigenanti 
e Cinque Minerali Essenziali 
Fermentati, regala un incarnato 
radioso, dall’aspetto fresco 
e luminoso.

A soothing and redness-reducing 
treatment specifically designed 
for particularly irritated, fragile, 
or reactive skin, performed using 
distilled Fig and Lemon Peel waters. 
Enriched with Sea Chamomile 
extracts, prebiotics, and Hyaluronic 
Acid of different molecular weights, 
it enhances hydration, provides 
relief for skin prone to couperose, 
and strengthens the skin 
barrier—reducing sensitivity while 
counteracting irritation and signs 
of ageing. This facial treatment 
leaves the complexion feeling 
fresher, more even, and visibly 
protected.

50’  /  150,00 €

50’  /  150,00 €

COMFORT FACIAL                                       
TRATTAMENTO VISO PELLI SENSIBILI FACIAL TREATMENT FOR SENSITIVE SKIN

hydration and an immediate 
radiant glow. It revitalises dull skin 
while reducing the appearance 
of wrinkles and fine lines. A 
blend of active ingredients—
including pure Vitamin C powder, 
Hyaluronic Acid, oxygenating 
yeasts, and five fermented 
essential minerals—helps reveal 
a fresh, luminous, and naturally 
radiant complexion.

Un potente e lussuoso 
trattamento per il viso 
che agisce stimolando in 
profondità il processo di 
rinnovamento della pelle. Grazie 
al potente INSÌUM BOOSTER 
COMPLEX ha un’azione anti-
età globale. Dona luminosità 
immediata, riducendo i segni 
dell’invecchiamento tra cui 
le linee sottili e le rughe più 
profonde, la perdita di tono ed 
elasticità e le discromie dovute 
a iper-pigmentazione. Un mix 
di attivi biotecnologici e attivi 
vegetali. Favorisce inoltre la 
sintesi di collagene, migliorando 
il ricambio cellulare per una 
pelle dall’aspetto più giovane, 
visibilmente rigenerata 
e radiosa.

Trattamento che combina la 
filosofia di INSÌUM con l’antica 
tecnica Gua Sha per migliorare 
la circolazione e il metabolismo 
della pelle donandole 

A powerful and luxurious 
facial treatment designed 
to deeply stimulate the skin’s 
renewal process. Thanks 
to the advanced INSÌUM 
BOOSTER COMPLEX, it delivers 
a comprehensive anti-ageing 
action. It provides immediate 
radiance while visibly reducing 
signs of ageing, including fine 
lines, deeper wrinkles, loss 
of tone and elasticity, and 
uneven pigmentation. A blend 
of biotechnological and plant-
based actives supports collagen 
production and enhances 
cellular turnover, leaving the 
skin looking younger, visibly 
regenerated, and radiant.

80’  /  200 €

TIMELESS BEAUTY FACIAL                         

INSTANT RADIANCE FACIAL                         

Treatment Menu

ANTI-AGE, RIGENERANTE LIFTANTE 

TRATTAMENTO IDRATANTE ILLUMINANTE

ANTI-AGEING, REGENERATING AND LIFTING

HYDRATING AND ILLUMINATING TREATMENT

A treatment that combines the 
philosophy of INSÌUM with the 
ancient Gua Sha technique to 
enhance circulation and boost the 
skin’s metabolism, delivering deep 



BODY 
MASSAGES

Un’accurata ricerca e combinazione di 
tecnologie corpo e attivi altamente performanti 

per prendersi cura di sé e ottenere risultati visibili 
in breve tempo.

 

Meticulous research and the combination of body 
technologies and highly effective actives for self-

care and visible results in a 
short time.



Un trattamento delicato 
e ritmico progettato per 
stimolare la linfa del corpo, 
favorendo l’eliminazione delle 
tossine e riducendo il gonfiore. 
Attraverso tocchi leggeri, 
questo massaggio riattiva la 
microcircolazione e contrasta 
la ritenzione idrica, donando 
un’immediata sensazione 
di leggerezza e una pelle 
visibilmente più luminosa. 

Un trattamento mirato dedicato 
alle aree di maggiore tensione—
schiena, collo o gambe—
per sciogliere contratture 
e ritrovare una sensazione 
immediata di leggerezza e 
benessere. Ideale per un rapido 
recupero di energia e armonia.

A gentle and rhythmic 
treatment designed to stimulate 
lymphatic flow, promoting 
the elimination of toxins and 
reducing swelling. With light, 
rhythmic touches, this massage 
reactivates microcirculation 
and counteracts fluid retention, 
leaving a sensation of lightness 
and visibly brighter skin.

50’ | 80’  /  150,00 € | 190,00 €

25’  /  90 €

MASSAGGIO LINFODRENANTE LYMPHATIC DRAINAGE MASSAGE

MASSAGGIO PARZIALE PARTIAL MASSAGE

A targeted treatment focused 
on areas of greatest tension—
such as back, neck, or legs—to 
release contractures and 
restore a feeling of immediate 
lightness and well-being. Ideal 
for a quick recovery of energy 
and balance.

Ritrova il tuo equilibrio interiore 
con un massaggio pensato per 
sciogliere le tensioni e liberare 
la mente. Attraverso movimenti 
fluidi, lenti e avvolgenti, 
questo massaggio agisce 
profondamente sull’umore, 
regalando una sensazione di 
pace assoluta.

Libera il corpo dalle rigidità 
quotidiane con un massaggio 
mirato alle fasce muscolari più 
profonde. Attraverso pressioni 
decise questo massaggio 
scioglie i nodi di tensione, 
riattiva la circolazione e 
restituisce elasticità ai tessuti. 
Ideale per chi cerca un sollievo 
immediato e una rinnovata 
vitalità fisica.

Rediscover your inner balance 
with a massage designed to 
release tension and free the 
mind. Through fluid, slow, and 
enveloping movements, this 
treatment works deeply on 
mood, providing a feeling of 
complete peace and relaxation.

50’ | 80’  /  150,00 € | 190,00 €

50’ | 80’  /  150,00 € | 190,00 €

MASSAGGIO RILASSANTE RELAXING MASSAGE

MASSAGGIO DECONTRATTURANTE DEEP TISSUE MASSAGE

Treatment Menu

Relieves the body from everyday 
stiffness with a massage 
targeting the deeper muscle 
layers. Through targeted 
pressure, this massage releases 
tension knots, reactivates 
circulation, and restores 
elasticity to the tissues. Ideal for 
those seeking immediate relief 
and renewed physical vitality.



WELLNESS DAY 
BREAK

Scopri l’accesso esclusivo al wellness Tivoli e 
concediti un momento di totale benessere. 

Indulge in privileged access to Tivoli’s wellness 
and rediscover the art of pure relaxation.

Recharge. Reset. Release.



Un percorso detossinante tra 
sauna, bagno turco e docce 
emozionali, pensato per 
sciogliere le tensioni quoti-
diane e ricaricare lo spirito.

Un percorso detossinante tra 
sauna, bagno turco e docce 
emozionali, pensato per 
sciogliere le tensioni quotidiane 
e ricaricare lo spirito.

Il perfetto connubio tra relax e 
stile milanese. Rigenera il corpo 
nella nostra area wellness e 
concludi l’esperienza con un 
aperitivo d’autore presso il 
nostro elegante Lounge Bar.

A detoxifying journey through 
sauna, steam bath, and 
sensory showers, designed 
to release daily tension and 
recharge the spirit.

A detoxifying path through 
sauna, steam bath, and 
sensory showers, designed to 
ease daily tension and restore 
both body and spirit.

The perfect combination 
of relaxation and Milanese 
style. Rejuvenate your body 
in our wellness area and 
conclude the experience with 
a signature aperitivo at our 
elegant Lounge Bar.

Min 60’-Max 180’ /  on request €

60’ /  80 €

90’ /  120 €

USO ESCLUSIVO DELLA 
ZONA UMIDA 

METROPOLITAN RESET

MILANESE URBAN ESCAPE

EXCLUSIVE USE OF 
THE WET AREA

Treatment Menu

DA 4 FINO A 6 PERSONE 4 TO 6 PEOPLE



È richiesta la prenotazione 
anticipata ed è soggetta a 
disponibilità. 

Rigenera corpo e mente 
con una pratica che unisce 
respirazione consapevole, 
visualizzazioni e posture, 
guidata da un insegnante 
esperto. Le lezioni private 
di yoga, della durata di 
un’ora, sono completamente 
modulabili per singoli o coppie. 
Regalati un momento di totale 
rilassamento e riequilibrio con 
una sessione sul rooftop, ideale 
nelle stagioni primaverili ed 
estive. Su richiesta, l’attività è 
disponibile anche per piccoli 
gruppi.

Advance request required and 
subject availability. 

Reconnect your spirit and 
body through breath work, 
visualisations and postures, led 
by an experienced teacher. 
Private yoga classes are 1 hour 
long and can be tailored for 
individuals or couples. Reset and 
rebalance with a restorative 
session on the rooftop in spring 
and summer. Also possible for 
small groups on request.

60’  /  120 €

YOGA

È richiesta la prenotazione 
anticipata ed è soggetta a 
disponibilità. 

Siamo consapevoli che ogni 
persona ha obiettivi, esigenze 
e capacità fisiche uniche. 
Per questo, ti abbiniamo con 
attenzione a un trainer esperto, 
capace di personalizzare ogni 
allenamento in base alle tue 
esigenze individuali.

È richiesta la prenotazione 
anticipata ed è soggetta a 
disponibilità. 

Scopri il centro di Milano 
con un percorso di corsa 
personalizzato progettato su 
misura per te. Collabora con 
i nostri esperti locali di fitness 
per creare un itinerario basato 
sulla distanza che desideri 
percorrere e sui monumenti 
incredibili che vuoi visitare.

Advance request required and 
subject availability. 

We know that you have your 
own unique physical goals, 
needs and capabilities. 
That’s why we carefully match 
you with an expert trainer who 
can tailor every workout to you.

Advance request required and 
subject availability. 

Discover Milan city centre with 
a personalised running route 
designed for you. Work with our 
local fitness experts to craft a 
trail based on how far you want 
to run and which incredible 
monuments you want to see.

60’  /  150 €

60’  /  160 €

PERSONAL TRAINER ONE TO ONE  

PERSONAL RUNNER  

Private wellness 
experiences



SPA
ETIQUETTE

Per garantire un’esperienza rilassante 
e piacevole per tutti gli ospiti si prega di 

osservare le seguenti linee guida. 

To ensure a relaxing and enjoyable experience 
for all guests please observe the 

following guidelines. 



REQUISITO DI ETÀ 

Per ragioni di salute e sicurezza, 
i ragazzi al di sotto dei 16 
anni possono utilizzare la SPA 
esclusivamente in presenza di 
un genitore o tutore negli orari 
a loro dedicati. Dai 16 ai 18 anni 
per effettuare trattamenti 
è richiesta la firma di un 
documento dedicato.

SPA THERAPISTS 

Fanno parte del team terapisti 
uomini e donne altamente 
qualificati e specializzati. Si 
richiede di segnalare eventuali 
preferenze in anticipo, il 
personale si impegnerà ad 
accontentare le richieste. 

DRESS CODE 

Agli ospiti dell’Hotel si consiglia 
di raggiungere la SPA 
direttamente in accappatoio. 
Durante il trattamento si 
richiede di indossare gli slip 
monouso forniti. 

POLITICA DI CANCELLAZIONE 

È consentito cancellare e 
modificare le prenotazioni entro 
le 24 ore precedenti per non 
incorrere in penale. In caso di 
inferiore preavviso o di no show 
sarà addebitato l’intero costo 
dell’esperienza. 

AGE REQUIREMENTS 
For health and safety reasons, 
individuals under the age 
of 16 can use the SPA only 
in the presence of a parent 
or guardian during their 
designated hours. From 16 to 
18 years of age, a parent or 
guardian’s signature is required 
for treatments. 

SPA THERAPISTS 
Our team includes highly 
qualified and specialized male 
and female SPA therapists. You 
are asked to indicate 
any preferences in advance; 
the staff will endeavor to 
accommodate requests. 

DRESS CODE 
Hotel guests are advised to 
reach the SPA directly in a 
bathrobe. During the treatment, 
wearing the disposable 
underwear provided is required. 

CANCELLATION POLICY 
Reservations can be canceled 
or modified up to 24 hours in 
advance to avoid penalties. 
In case of shorter notice or 
no-show, the full cost of the 
experience will be charged. 

PRENOTAZIONI SPA 

Per richieste o prenotazioni si 
prega di contattare la reception 
della SPA.

email: 
wellness.president@tivoli-hotels.com 

telefono: +39 0277469183

Si consiglia la prenotazione 
anticipata per garantire la 
disponibilità di giorno ed 
orario desiderato. 

PAGAMENTO

Per gli ospiti dell’Hotel i servizi 
saranno addebitati in camera 
e potranno essere saldati 
al momento del check-out, 
oppure direttamente alla 
reception della SPA. Per gli 
ospiti esterni è richiesto 
prepagamento corrispondente 
al 100% del servizio entro le 
24 ore precedenti. In caso 
di mancato pagamento, il 
trattamento non sarà ritenuto 
confermato.

Si prega di notare che i 
pagamenti in contanti non 
sono accettati; si effettuano 
esclusivamente tramite carta 
e strumenti digitali. 

BOOKING
For inquiries or reservations, 
please contact the SPA.

front desk email: 
wellness.president@tivoli-hotels.com 

phone: +39 0277469183

Advance booking is 
recommended to ensure 
availability of desired day 
and time. 

PAYMENTS
For hotel guests, services will 
be charged to the room and 
can be settled at the time of 
checkout or directly at the SPA 
reception. 
Non-resident guests are 
required to prepay 100% of the 
service cost within 24 hours. 
Failure to make the payment will 
result in the treatment not being 
confirmed. 

Kindly note that cash is not 
accepted; payments are 
made by card and digital 
methods only.



A quiet retreat in the heart of Milan, 
where timeless elegance meets 

restorative calm.

CHECK-IN 

Si prega di arrivare 15 minuti 
prima del trattamento. All’arrivo 
verrà richiesta la compilazione 
di un modulo per la definizione 
di esigenze specifiche. Si 
raccomanda di lasciare 
qualsiasi oggetto di valore 
in camera o negli appositi 
armadietti presenti negli 
spogliatoi, Tivoli Wellness Club 
declina ogni responsabilità in 
caso di furto o smarrimento. 

RITARDI 

In caso di ritardo si farà il 
possibile per garantire l’intera 
durata del trattamento 
prenotato. Tuttavia,
qualora non fosse possibile, 
la durata dell’esperienza 
sarà inferiore e il prezzo verrà 
addebitato interamente. 

CHECK-IN 
Please, arrive 15 minutes before 
the treatment. Upon arrival, 
you will be asked to fill out a 
form to define specific needs. 
It is recommended to leave 
any valuables in the room or 
in the lockers provided in the 
changing rooms. The Tivoli 
Wellness Club is not responsible 
for theft or loss. 

DELAYS 
In case of delay, every effort 
will be made to ensure the 
full duration of the booked 
treatment. However, if not 
possible, the duration of the 
experience will be shortened, 
and the full price will 
be charged. 




