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Informacdes e normas do hotel para estadias com animais de estimagdo

As férias familiares devem de ser vividas com toda a familia, incluindo o vosso mais leal amigo. No
nosso hotel, os animais de estimag¢@o s@o bem-vindos, sempre que os donos garantam o
cumprimento das seguintes hormas.

Informacdes:
e Os animais de estimacéo permitidos séo cées efou gatos e t&ém um custo adicional de 50,00€/
noite, com um limite méximo de dois animais por reserva.

e O peso ndo pode exceder os 25 kg/ animal.

e O héspede/dono deverd fazer-se acompanhar da documentagéo legal em vigor referente co
animal de estimagdo, e disponibilizé-la sempre que solicitada.

e Pode serrecusado o acesso ou d permanéncia nos estabelecimentos aos animais de companhia
que, pelas suas caracteristicas, comportamento, eventual doenca ou falta de higiene, perturbem
o normal funcionamento do estabelecimento.

e Em caso de barulho ou qualquer inconveniente causado pelo animal de estimacgédo, o hotel
reserva-se no direito de cancelar a reserva do cliente e do seu animal de estimagdo.

Normas:

¢ Os animais de estimacéo ndo deverd@io permanecer sozinhos no quarto, excepto durante as horas
do pequeno-almoco (das 7:00 até as 11:00). Serd imprescindivel facilitar um nimero de contacto
telefénico e estar localizdvel dentro do hotel. Contacto:

P

e Se necessitar de deixar o seu animal de estimagdo sozinho, é necessdrio contactar com a
Rececdio para acordar o hordrio de limpeza do seu quarto. Neste caso deverd usar a placa para o
respetivo efeito, colocando-a na maganeta da porta aquando a saida do quarto para que o staff
do hotel saiba que n&o pode entrar no quarto.
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¢ Nd&o se permitem animais de estimagd&o nas dreas do gindsio, SPA, piscina exterior e jardim. Estd
estritamente proibido o animal circular e realizar as suas necessidades fisiolégicas no jardim do
hotel.

e N&o estd permitido o acesso de animais de estimagdo a locais onde existam alimentos expostos.
Estd proibido o acesso de animais de estimag¢do no restaurante 1638 by Nacho Manzano.

e Ousode trela para os cées é obrigatério em todas as zonas comuns do hotel.

¢ Qualquer dano causado pelo animal de estimagdo serd responsabilidade do seu dono havendo
a possibilidade de ser feito uma cobranca ao cartéo de crédito para a substituicéio/manutencdo
do objeto danificado.

¢ O animal de estimagdo ndio deverd de usar a banheira ou os chuveiros dos quartos.

¢ Nd&o é permitido usar as toalhas ou os lengdis para limpar o animal de estimagdo.

e Aos c@es-guia ou animais cujo acompanhamento esteja devidamente certificado, n&o se cobra

taxas adicionais e ndio se aplicam as restrigées referentes em relag@o ao peso e aos espagos em
que ndo é permitido o acesso a animais de estimagdo.

O staff estd a disposicéio para qualquer questéio que possa existir. Desfrute da sua estadia junto com o
seu melhor amigo.

Assinatura do cliente

Ao assinar este documento declaro que tomei conhecimento de todas as normas relativas & estadia com animais de estimagéo. Em caso de
incumprimento das normas referidas, o hotel reserva-se no direito de cancelar a sua reserva e aplicar os custos de cancelamento inerentes.



